
 
 

 

 
 
 
 

 
 

Reunión Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Madrid miércoles 21 de octubre 2020 
 



 
 

 

 

TEMAS A EXPONER. 
 

1. EN MATERIA LABORAL: 

 

 PROLONGAR  LOS ERTES PARA LOS TRABAJADORES  Y TRABAJADORAS  DEL SECTOR TURÍSTICO HASTA 

LLEGAR A LOS ÍNDICES DE ACTIVIDAD ECONÓMICA  ANTES DE LA COVID19. 

 

La crisis económica provocada por la COVID ha sido profunda, pero también asimétrica. Sectores que han sufrido mucho 
como nosotros al depender del turismo al 100%,  hemos tenido desde el mes de marzo hasta hoy, datos negativos de 
récord en la facturación, pero los gastos fijos, la fiscalidad sigue prácticamente en los mismos niveles de impacto 

económico.  

Otros hemos tenido que cerrar por rebrotes o restricciones, pero además hay muchos que se encuentran afectados que 
se dedican a facilitar servicios a estos negocios que también están afectados indirectamente.  

La cuestión no es tanto a qué sector perteneces, sino cómo te ha afectado la crisis económica. Es aquí donde la 
administración tiene que poner el foco, en ayudar a nuestras empresas con problemas que son viables, que saben que 

cuando se recupere esa actividad económica que tiene que ver con el turismo o con la hostelería volverán a recuperar sus 
niveles de facturación. 

Por eso y desde Benidorm, exigimos la prolongación de ERTES hasta diciembre del 2021 con el suficiente tiempo para 

adoptar medidas efectivas a corto plazo. 

 

 

 

• LA  BONIFICACIÓN   DE  LAS  CUOTAS   EMPRESARIALES  A   LA  SEGURIDAD   SOCIAL  Y  DEL AUTÓNOMO   

PARA   LOS   SECTORES   IMPLICADOS   EN  LOS   DESTINOS   TURÍSTICOS   COMO BENIDORM Y EL PAGO 

DEL 100% A LOS TRABAJADORES. 

 

1.-Una de las partidas de gasto fijo más importantes en cualquier empresa son los gastos mensuales del personal (sueldos 

y seguros sociales) y el alquiler del local, oficina, despacho o nave.  

Una de las medidas clave para mantener aletargada al tejido empresarial turístico y dispuesto para la recuperación en “V”, 

es la aplicación de la exoneración de los pagos a la seguridad social por nuestros empleados. Las micropymes, pymes y 
autónomos de esta ciudad formamos parte de la cadena de valor vinculados al turismo.  

 

 

2.- Otra de las medidas que van a generar que el consumo no se paralice y motivarlo es garantizar el pago del 100% de la 

nómina a los trabajadores, ahorrando las diferentes ayudas inventadas y que superan con creces el 30% que se aplica a 

los trabajadores de un erte.  

 

 

 

 

 



 
 

 

2. EN MATERIA SOCIAL: 

 

 LA CREACIÓN  DE MEDIDAS,  COMO LOS BONOS TURÍSTICOS,   QUE FOMENTEN  EL TURISMO INTERNO.  

 

El turismo es, sin duda, el sector más afectado por la pandemia generada por la covid-19. Las previsiones cifran la caída 

en los 98.000 millones de euros en el año y son muchas las compañías que podrían tener que cerrar sus puertas debido 

a este brusco descenso. Algunos países como Italia aprobaron hace meses unos bonos turísticos para fomentar el turismo 

nacional y aligerar las pérdidas del sector.  

En este sentido Valencia y Andalucía, ya han dado un paso adelante y han sido las primeras en subvencionar el turismo 
con bonos para viajes a los residentes de todas sus provincias y en España no hay, por el momento y que conozcamos, un 
plan nacional en este aspecto.  
Como ejemplo, el presupuesto que estaba destinado al Imserso se aplique a esta fórmula de promoción y reactivación del 
turismo y el consumo. 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

Web Bono Turístico Comunidad Valenciana 2020 

Bonus Vacanze Italia  (desde 1 de julio de 2020) 

https://www.libertaddigital.com/madrid/2020-09-25/la-cam-amplia-las-restricciones-a-ocho-zonas-mas-y-zapatero-pide-limitar-movimientos-innecesarios-en-todo-madrid-6663396/


 
 

 

 

 POTENCIAR CORREDORES DE LOS DESTINOS TURÍSTICOS  SEGUROS  MEDIANTE CAMPAÑAS 

PROMOCIONALES PARA EL DISFRUTE DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL,  PARA ELLO ES 

INDISPENSABLE  LA INSTAURACIÓN DE TESTS RÁPIDOS EN ESTACIONES  Y AEROPUERTOS EN ORIGEN. 

 
Urgen poner corredores seguros en España para intentar recuperar lo antes posible los flujos de turistas internacionales. 
Las previsiones para la pasada campaña de verano no han cumplido con las expectativas turísticamente creadas, sobre 
todo para el turismo internacional. 
Las diferentes políticas internacionales de prohibición y confinamientos obligatorios para quienes se decidiesen a viajar 
han contribuido a ello.  
Asimismo, potenciar y garantizar los protocolos sanitarios que aplican en los establecimientos del sector turístico para 
prevenir el contagio de covid-19 a favor de los destinos y trabajar de manera conjunta con los operadores turísticos en 
consensuar esos corredores seguros. 
Es fundamental la realización de las pruebas sanitarias fiables y rápidas a los viajeros principalmente en origen 
y opcionalmente en destino, sobre todo en los puertos, aeropuertos y estaciones de autobuses. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

Corredores Turísticos Internacionales (Alemania-Baleares) 

 

Corredores Turísticos Internacionales (Canarias-Madeira) 



 
 

 

 ESTABLECER   EL  RECONOCIMIENTO  DE  LOS  DESTINOS   SEGUROS   Y  LA  CONSIGUIENTE 

FLEXIBILIZACIÓN DE LAS MEDIDAS PARA LOS DESTINOS TURÍSTICOS QUE ASÍ LO ACREDITEN. 

 

Resulta necesario recuperar la confianza del turista y su bienestar. Hay que garantizar que los destinos y sus actividades 

económicas y sociales ofrezcan las medidas higiénico-sanitarias en toda la cadena de valor y por tanto los destinos que 

así lo aplican han de ser favorecidas no solo en imagen si no en inversiones y mejora de infraestructuras. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Área sanitaria Marina Baixa- Hospital Marina Baixa (Villajoyosa) 

Poblaciones: Benidorm, Villajoyosa, Altea, Alfaz del Pí, La Nucía, Callosa d´en Sarriá, Finestrat, Polop de la Marina, Relleu, 

Orxeta, Tárbena, Sella, Benimantell, Bolulla, Beinardá, Guadalest, Confrides y Benifato (18 municipios) 

Área sanitaria Marina Baixa- Hospital Marina Baixa (Villajoyosa) 

Datos Covid-19 de Benidorm al 19/10/2020 

Plataforma oficial datos Covid-19 de la Generalitat Valenciana (http://coronavirus.san.gva.es/es/estadisticas) 

http://coronavirus.san.gva.es/es/estadisticas


 
 

 

3.  EN MATERIA ECONÓMICA: 

 

• AYUDAS  A  FONDO   PERDIDO   PARA  LOS  GASTOS  FIJOS  DE  ALQUILER   DE  LOS  LOCALES 

COMERCIALES  O LEGISLACIÓN APLICABLE AL GASTO DEL ALQUILER. 

 

Desde el mes de marzo que comenzó la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19, la falta de liquidez para hacer 

frente al pago de obligaciones financieras está suponiendo una amenaza importante para el mantenimiento de la 

actividad de las pymes, micropymes y autónomos, sobre todo en 

el caso de Benidorm, en donde los importes de este gasto 

mensual fijo son de bastante consideración y similares a las 

grandes vías comerciales de Madrid, Barcelona o Valencia y aún 

no han podido recuperar la actividad mínima para amortiguar la 

pérdida de ingresos, pero que siguen teniendo que afrontar este 
gasto fijo de la renta de alquiler de los locales de sus negocios 

y establecimientos. 

Se hace necesario articular medidas apoyadas por la 

administración en cuanto a un pacto temporal entre arrendatario 

y arrendador que garantice a las dos partes una viabilidad y 

sostenibilidad económica por igual. 

 

 

• APROBAR  UNA  REDUCCIÓN TEMPORAL  DEL IVA  PARA  LOS  SERVICIOS  DE  HOSTELERIA  Y 

RESTAURACIÓN. 

 
El ejemplo y la decisión adoptada por la 
coalición alemana que encabeza Ángela 
Merkel sobre la bajada del tipo general del 
IVA del 19% al 16%, es un ejemplo a 
seguir. También el IVA reducido será 
bajado su tipo del 7% al 5%. Esta medida 
supone un estímulo de 20.000 millones de 
euros y estará en vigor hasta 
temporalmente hasta final de año, con el 
objetivo de minimizar la caída del PIB y el 
empleo. 
Además, se ha acordado limitar las 
cotizaciones sociales, para que en ningún 
caso puedan superar el 40% del coste 
laboral. La medida estará en vigor 
durante 2020 y 2021. También en clave 

fiscal, se han anunciado recortes 
tributarios valorados en 6.000 millones 
para favorecer la inversión y acelerar la 
recuperación. 
Este ejemplo de Alemania es una apuesta 
por el tejido empresarial que es quien 
genera la riqueza y el empleo, hay que 
tomar ejemplo y tomar medidas 
excepcionales ante esta situación 
excepcional. 
 
 

Tabla Costes generales negocio  Ley Catalana regulación alquileres comerciales  

Tabla reducción IVA países Europeos. Fuente: Profesional Horeca.  



 
 

 

 
 

• RENEGOCIACIÓN   Y   LA  AMPLIACIÓN   DE  CARENCIAS   A  2  AÑOS   EN  LAS  OPERACIONES FINANCIERAS 

VINCULADAS A LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL. 

 

Muchas empresas hemos tenido que recurrir a los préstamos del ICO (Instituto de Crédito Oficial), ante la necesidad de 
mantener nuestra actividad por la merma de hasta un 80% en la facturación mensual, una línea de créditos creada para evitar 
tensiones de liquidez por la emergencia económica. 
Esto ha supuesto un balón de oxígeno a muchos autónomos y micropymes, ya que la crisis producida por el Covid-19 se está 
alargando en el tiempo y se esta transformando en una losa económica a corto plazo, losa que hay que transformar para que 
su peso sea soportable y ajustada a la realidad actual. 
Según los expertos sanitarios y de la ciencia que están trabajando incesantemente para encontrar una vacuna segura, la cual 
vaticinan que hasta el último trimestre del año 2021 no se podrá disponer de esa vacuna tan deseada por todos. 

Por consiguiente, habría que ampliar el plazo de carencia y de amortización como mínimo de dos años en las operaciones 
firmadas durante estos meses y sin cargos de gestión adicionales para la aplicación de esta medida económica, evitando así 
la destrucción de empresas, empleo y competitividad turística. 

 

 

 

4. MARKETING Y PROMOCIÓN. 

 

Se hace más necesario el seguir promocionando y realizando acciones que mantengan la actividad turística atractiva y generen 

un motivo para la visita del destino. 

 

En este sentido la organización de campañas publicitarias, promocionales y de marketing residual para mantener el atractivo 

del destino son necesarias para evitar la fuga de nuestros turistas a otros mercados turísticos más activos. 

 

Especialmente dirigido al marketing digital orientado a la diversificación temporal (desestacionalización), diversificación 

motivacional y la desconcentración geográfica. 

 

Desde las organizaciones a las que representamos estamos trabajando en una serie de acciones encaminadas a no perder el 

atractivo e interés del turista por el destino, obviamente, considerando las limitaciones y acciones preventivas que nos limita 

esta pandemia e incluso, en una serie de actividades post-covid entre ellas: 

 

 Campaña Navideña 2020 

 Aumentar la instalación de luces navideñas. 

 Hilo musical urbano distribuido por las zonas más comerciales de la ciudad. 

 Campaña “Benidorm sigue abierto”. 

 

 



 
 

 

 

 

ANEXO DOCUMENTOS CONSULTADOS 
 
 

 PLAN DE IMPULSO PARA EL SECTOR TURÍSTICO. AGENDA 2030. 

 

 MEMORIA TURESPAÑA 2019. 

 

 INFORME AICO SOBRE LA ACTIVIDAD DEL COMERCIO, LA RESTAURACIÓN Y 

LOS SERVICIOS DE BENIDORM VINCULADOS A LA CADENA DE VALOR. 

 

 MEMORIA EXPLICATIVA EMPRESA DEPENDIENTE PERTENECIENTE A LA 

CADENA DE VALOR TURÍSTICA (RESTAURACIÓN). 

 

 INFORME BONUS VACANZE ITALIA 2020. 
 

 LEY 11/2020, DE 18 DE SEPTIEMBRE, DE MEDIDAS URGENTES EN MATERIA DE 

CONTENCIÓN DE RENTAS EN LOS CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO DE 

VIVIENDA Y DE MODIFICACIÓN DE LA LEY 18/2007, DE LA LEY 24/2015 Y DE LA 

LEY 4/2016, RELATIVAS A LA PROTECCIÓN DEL DERECHO A LA VIVIENDA. 

 

 RESULTADO ENCUESTA IMPACTO ECONÓMICO COVID EN LOS LOCALES DE 

OCIO. 

 

 CONCLUSIONES DEL IMPACTO DE LA HOSTELERÍA EN LA PANDEMIA A 

PARTIR DE LOS DATOS DEL MINISTERIO DE SANIDAD. ACTUALIZACIÓN 230-

18/10/2020 (FOCUS). 

 

 INFORME SITUACIÓN REBROTES COVID-19. CENTRO DE EMERGENCIAS 

15/10/2020. 

 

 INFORME DE LA GESTIÓN DE LA CRISIS TURÍSTICA PROVOCADA POR LA 

COVID-19-CEOE. 

 

 

 

http://www.aicobenidorm.es/web2/images/banners/20062020_PlanTurismo.pdf
http://www.aicobenidorm.es/web2/images/banners/Memoria%20TURESPAÑA%202019.pdf
http://www.aicobenidorm.es/web2/images/banners/Informe%20prórroga%20ertes_aico_15102020.pdf
http://www.aicobenidorm.es/web2/images/banners/INFORME%20O%20MEMORIA%20EXPLICATIVA.pdf
http://www.aicobenidorm.es/web2/images/banners/Schede%20bonus%20vacanze_30%20giu_format_modificato.pdf
http://www.aicobenidorm.es/web2/images/banners/catalana%20de%20medida%20urgentes%20en%20materia%20de%20alquile_pag1.pdf
http://www.aicobenidorm.es/web2/images/banners/Anexo%2062-Impacto%20Económico%20COVID-19%20en%20los%20locales%20de%20Ocio%20(1).pdf
http://www.aicobenidorm.es/web2/images/banners/Conclusiones%20hostelería_v5.pdf
http://www.aicobenidorm.es/web2/images/banners/INFORME%20BROTES%20CENTRO%20EMERGENCIAS_01.pdf
http://www.aicobenidorm.es/web2/images/banners/gestion-de-la-crisis-turistica-provocada-por-la-covid-19_ceoe.pdf

