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TEMAS A EXPONER.

1. EN MATERIA LABORAL:

e PROLONGAR LOS ERTES PARA LOS TRABAJADORES Y TRABAJADORAS DEL SECTOR TURISTICO HASTA
LLEGAR A LOS INDICES DE ACTIVIDAD ECONOMICA ANTES DE LA COVID109.

La crisis econdmica provocada por la COVID ha sido profunda, pero también asimétrica. Sectores que han sufrido mucho
como nosotros al depender del turismo al 100%, hemos tenido desde el mes de marzo hasta hoy, datos negativos de
récord en la facturacion, pero los gastos fijos, la fiscalidad sigue practicamente en los mismos niveles de impacto
econdmico.

Otros hemos tenido que cerrar por rebrotes o restricciones, pero ademas hay muchos que se encuentran afectados que
se dedican a facilitar servicios a estos negocios que también estan afectados indirectamente.

La cuestion no es tanto a qué sector perteneces, sino como te ha afectado la crisis econdmica. Es aqui donde la
administracion tiene que poner el foco, en ayudar a nuestras empresas con problemas que son viables, que saben que
cuando se recupere esa actividad econémica que tiene que ver con el turismo o con la hosteleria volveran a recuperar sus
niveles de facturacion.

Por eso y desde Benidorm, exigimos la prolongacion de ERTES hasta diciembre del 2021 con el suficiente tiempo para
adoptar medidas efectivas a corto plazo.

OCUPADOS EN EL SECTOR TURISTICO. DATOS ABSOLUTOS. TRIMESTRES 2013-2019
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Fuente: Elaboraciéon TURESPANA a partir de datos de la EPA.

= LA BONIFICACION DE LAS CUOTAS EMPRESARIALES A LA SEGURIDAD SOCIAL Y DEL AUTONOMO
PARA LOS SECTORES IMPLICADOS EN LOS DESTINOS TURISTICOS COMO BENIDORM Y EL PAGO
DEL 100% A LOS TRABAJADORES.

1.-Una de las partidas de gasto fijo mas importantes en cualquier empresa son los gastos mensuales del personal (sueldos
y seguros sociales) y el alquiler del local, oficina, despacho o nave.

Una de las medidas clave para mantener aletargada al tejido empresarial turistico y dispuesto para la recuperacion en “V”,
es la aplicacién de la exoneracion de los pagos a la seguridad social por nuestros empleados. Las micropymes, pymes y
auténomos de esta ciudad formamos parte de la cadena de valor vinculados al turismo.

2.- Otra de las medidas que van a generar que el consumo no se paralice y motivarlo es garantizar el pago del 100% de la
némina a los trabajadores, ahorrando las diferentes ayudas inventadas y que superan con creces el 30% que se aplica a
los trabajadores de un erte.
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2. EN MATERIA SOCIAL:
e LA CREACION DE MEDIDAS, COMO LOS BONOS TURISTICOS, QUE FOMENTEN EL TURISMO INTERNO.

El turismo es, sin duda, el sector mas afectado por la pandemia generada por la covid-19. Las previsiones cifran la caida

en los 98.000 millones de euros en el afio y son muchas las compariias que podrian tener que cerrar sus puertas debido

a este brusco descenso. Algunos paises como Italia aprobaron hace meses unos bonos turisticos para fomentar el turismo

nacional y aligerar las pérdidas del sector.

En este sentido Valencia y Andalucia, ya han dado un paso adelante y han sido las primeras en subvencionar el turismo
con bonos para viajes a los residentes de todas sus provincias y en Espafia no hay, por el momento y que conozcamos, un
plan nacional en este aspecto.

Como ejemplo, el presupuesto que estaba destinado al Imserso se aplique a esta férmula de promocién y reactivacion del
turismo y el consumo.
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| Ayudas Programa Bono Viaje Comunitat Valenciana
El objeto del Programa es facilitar, a través de ayudas directas, que las personas residentes en la Comunitat Valenciana realicen viajes
turfsticos.

Los periodos de disfrute del bono son los siguientes:

* 20 de octubre 2020 - 31 de diciembre de 2020

+ 01 de enero de 2021 - 24 de marzo de 2021

+ 13 de octubre de 2021 - 31 de diciembre de 2021

IMPORTANTE: solo se podra realizar una solicitud por personay periodo.

La ayuda directa cubrira el 70% del coste de los servicios subvencionables, con un méaximo de 600 euros por Bono Viaje CV. El régimen de
concesion de esta serd por orden de formalizacion de reservas conformes en alojamientos turisticos y agencias de viajes adheridos al
Programa.

Ver mas informacion...

Web Bono Turistico Comunidad Valenciana 2020

Decreto Rilancio

BSNUS \
VACANZE

lllustrato
dall’Agenzia delle Entrate

genzia |
«w? ntrate

Bonus Vacanze Italia (desde 1 de julio de 2020)
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POTENCIAR CORREDORES DE LOS DESTINOS TURISTICOS SEGUROS MEDIANTE CAMPANAS
PROMOCIONALES PARA EL DISFRUTE DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL, PARA ELLO ES
INDISPENSABLE LA INSTAURACION DE TESTS RAPIDOS EN ESTACIONES Y AEROPUERTOS EN ORIGEN.

Urgen poner corredores seguros en Espafia para intentar recuperar lo antes posible los flujos de turistas internacionales.
Las previsiones para la pasada campafia de verano no han cumplido con las expectativas turisticamente creadas, sobre
todo para el turismo internacional.

Las diferentes politicas internacionales de prohibicién y confinamientos obligatorios para quienes se decidiesen a viajar
han contribuido a ello.

Asimismo, potenciar y garantizar los protocolos sanitarios que aplican en los establecimientos del sector turistico para
prevenir el contagio de covid-19 a favor de los destinos y trabajar de manera conjunta con los operadores turisticos en
consensuar esos corredores seguros.

Es fundamental la realizacién de las pruebas sanitarias fiables y rapidas a los viajeros principalmente en origen
y opcionalmente en destino, sobre todo en los puertos, aeropuertos y estaciones de autobuses.
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EXTREMADURA
Edicion Espana. Plan piloto VISITAR-VI

El BOE autoriza el corredor turistico
Alemania-Baleares

Un total de 47 vuelos traeran a Baleares a 10.900 turistas desde 5 aeropuertos alemanes Ultimas noticias >
® 122UNID, 2020 [ El bono de viaic valenciano se
Hosteltur Transportes El Boletin Oficial del Estado (BOE) publica este viernes la GI’OUp
orden que autoriza la llegada a los tres aeropuertos de ¥ HE
L 4 = Baleares durante la segunda quincena de junio de 47 vuelos 3.500 agencias de viajes
con un maximo total de 10.900 turistas que partiran desde Confianza. CPnCienCia.
© MAS SOBRE cinco aeropuertos alemanes. Comunidad.
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Corredores Turisticos Internacionales (Alemania-Baleares)
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EXTREMADURA
Edicion Espana. Para garantizar que esta actividad se desarrolla con seguridad

Canarias y Madeira crearan un corredor

. .
para impulsar la llegada de turistas o £ o
O] 0. 2020 Ultimas noticias >
W Los ciudadanos que vigjen entre W Junto con Azores pedirdn a W La epidemia del coronavirus ha 1 El bono de viaie valenciano se

estos archipiélagos tendran que Bruselas que “priorice el turismo y tenido una evolucién mds

hacerse antes un test PCR con haya cuantias suficientes para las favorable en ambos archipiélagos Grou

resultado negative regiones ultraperiféricas que en otros destinos p

arlanticas” 3.500 agencias de viajes

Confianza. Conciencia.
Hosteltur Economfa Canarias y el archipiélago portugués de Madeira pondran en Comunidad.

marcha un corredor verde entre islas con ¢l fin de reactivar g

Corredores Turisticos Internacionales (Canarias-Madeira)
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e ESTABLECER EL RECONOCIMIENTO DE LOS DESTINOS SEGUROS Y LA CONSIGUIENTE
FLEXIBILIZACION DE LAS MEDIDAS PARA LOS DESTINOS TURISTICOS QUE ASi LO ACREDITEN.

Resulta necesario recuperar la confianza del turista y su bienestar. Hay que garantizar que los destinos y sus actividades
econdmicas y sociales ofrezcan las medidas higiénico-sanitarias en toda la cadena de valor y por tanto los destinos que
asi lo aplican han de ser favorecidas no solo en imagen si no en inversiones y mejora de infraestructuras.

Departaments Sanitaris
PCR+ | PCR+ 14 dies | Morts

Alacant Hospital General: 2.639 | 309 | 69
Alcoi: 1.046 | 162 | 122

Castells: 2.723] 238 | 94

Dénia: 1.402 | 46 | 29

Elda: 1.729 378 63

Elx: 1.690] 288 |14

Elx - Crevillent: 1.329 | 231 | 23

Gandia 119 |35

La Marina Baixa: 1.955]| 68| 116

Area sanitaria Marina Baixa- Hospital Marina Baixa (Villajoyosa)
Poblaciones: Benidorm, Villajoyosa, Altea, Alfaz del Pi, La Nucia, Callosa d’en Sarria, Finestrat, Polop de la Marina, Relleu,
Orxeta, Tarbena, Sella, Benimantell, Bolulla, Beinarda, Guadalest, Confrides y Benifato (18 municipios)

Informacié per municipis
PCR+ | PCR+ 14 dies | Morts

1.071 Morts: 3 Hospitalitzats UcCl 8 sonenuie

Totals: 51754 | Totals: 1.726 665 106 ®

Actualitzacié: 20/10/2020 10:00

Informacié per municipis
PCR+ | PCR+ 14 dies | Morts 3 Distribucid de positius per edati sexa (Noin sendents d'assignar)

uer:0 ] 0 ] 0

sl10]0

511

IaValldigna: 8 | 8 | 0

Plataforma oficial datos Covid-19 de la Generalitat Valenciana (http://coronavirus.san.gva.es/es/estadisticas)
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3. EN MATERIA ECONOMICA:

= AYUDAS A FONDO PERDIDO PARA LOS GASTOS FIJOS DE ALQUILER DE LOS LOCALES
COMERCIALES O LEGISLACION APLICABLE AL GASTO DEL ALQUILER.

Desde el mes de marzo que comenzd la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19, la falta de liquidez para hacer
frente al pago de obligaciones financieras esta suponiendo una amenaza importante para el mantenimiento de la
actividad de las pymes, micropymes y auténomos, sobre todo en
el caso de Benidorm, en donde los importes de este gasto

mensual fijo son de bastante consideracién y similares a las Dl O g s enwaa o Casrys o 225 210200
grandes vias comerciales de Madrid, Barcelona o Valencia y ain DS R
no han podido recuperar la actividad minima para amortiguar la

pérdida de ingresos, pero que siguen teniendo que afrontar este

.. R A DEPARTAMENTO DE LA 1A
gasto fijo de larenta de alquiler de los locales de sus negocios
. . LEY 11/2020, de 18 de septiembre, de medidas urgentes en materia de contencion de rentas en los
y estableC|m|entos ;(;I‘r:uﬁ:w:‘nnldm:lox'v;:‘h:dlyhdnTedllmdol.ll.v/‘tnoo?,mlal.wmlsyuhuy
eaten 10 pretocion do dorech 1 v
Se hace necesario articular medidas apoyadas por la B ek e Ganarkd e Catslo
administracion en cuanto a un pacto temporal entre arrendatario Lo arlouos 5 y 6 del st revin e o e do Caralfacon promugadas, e eombre e e, por

y arrendador que garantice a las dos partes una viabilidad y
sostenibilidad econémica por igual.

LEY

Prasmbulo

La salids de la crisis finsnciera internacional y la progresiva reactivacién econdmica de los dltimos afios
incido con flerza en el marcads ca 1a viiends, qu ha expenmentado clrta retracciin del accesd en negwmen
in aumento sustancial da la

de propiedad, por razones no solo de precio sino tambeén de financiad
° gro . 7 demanda de vivienda de alquiler. Este sumento, combinado con la poc: ide
c I arrendamiento en aplcacién do ks legislacién el Estado, ha propiciado una fuarte escalada d los precas, que
asiticacion e costes en Catalufs han crecdo &0 tormo & un trenta por cienta en oé Utimos i afis. Esta tendencia ha $05 ain

mas usadaenei caso de Barcs nlmavsuentomemekmoolzsw, fadirse a la mism;
ur L&-vm Que ha desviado viviendas hacia usos no residenciales, asi como |s entrada de capital internacional en

Cada proceso de tu empresa conlleva todo tipo de costes grandes operacicnes de inversién inmobiliaria.
La fusrte subida de los precios ha cau: sarso dificultades »tcrefn/m muy graves para el acceso a i vivienda y
permanecer en ella. Una situacién agravada aun mas por la pandemia de Covid-19, que ha provocado

. Una crisis sanitaria sin precedentes y, 8N CONBACUBNGIA, UNa MY BVI! crisis acondmica y social. La juventud y las
Tipos de Costes personas y familas con bajo ivel G inresos son aulénes mas an ecic i e saciones e
fivienda

‘exclusién residencial. Estudios recentes publicacos por el Obsarvatorio Mm'v'nhtanuds Ia Vi

- Barcefona indican que e s!um—m necesario para acceder a Ia vivienda ya esté superando el m los. a!n!. de
fundiénd - Costes seglin = iy eoraiyady boabestridivemaied poighagnamFodlopay ot leres a precics de mercado
Costes en funcién de su Costes segtin A ST Costes segiin supera el cusrenta por ciento en Barcelona y el drea metropolitara, muy por encima da la media europes y de
compor ; el periodo de tiempo pu su naturaleza. o qua se considera razonable para una econonia familar. Ls ineratiicad ave 08 il se cariva 80 dkS,
P P po. productos. 4 en I préctica, en I expulsién de muchos vecins de su entomo de residencia, ya ses por desahucio, ya sea
por la imposibilided de afrontar los nuev osprg:nsqm e estabiecen o extnguirse los contratos. Ests dindmica
segregacin espacal en funcidn de fa capacdad scondmica inice muy negativaments en  estructura
: . L urbana y en la cohesin socia.
Costes fijos Costes a largo plazo. Costes directos. Costes de amortizacion

Los retos gue plantea el acceso a una vivienda digna y asequitle deben abordarss prioritariamente con
polcas piblicas. La Genaralcad y las acministraconss locales e han mostraco en e itima icads
. P . particularmente resolutivas adoptando y ejecutando medidas dirigdas a incremantar el pargue de vivienda
Costes variables. Costes a corto plazo. Costes indirectos. Costes financieros. Dbiica y social, 5 bian ol enorme G4fck Mo an este termend hace necesario U esfuarad Iargs ¥ sostenida
jpara poder obtener resuitados apreciables. Sin embargo, aparte de estas actuaciones, todos 1os informes de
diagnéstico v los planes de vivienda reservan un papel especifico a los instrumentos de! deracho privado,

Costes de personal En esta linea, e Pariamento de Catalufia, mediante la Mocién 84/X11, aprobada el 9 de mayo de 2019, insté al
gente I aprobecién de medidas legisiativas, en of marco del deracha civil
, i cuente con una reguaciin propa dl corirata de amendamientos urbancs
ias A v, icular, dote a las admirsatraciones. publicas o6 lzs medidas necesariss para Imitar 1o& incr
Costes de materias primas. procios s siqler do uniendas en zonas s fuerte demando scruitada.En cumpimients de dcho e
Gabermo aprobd ol Decretoley /2019, de 21 e mayo, de medidas Urgartes de contencidn da rertas en s
Conrates 0 arendamients Ge vivends, cue, sin ambergo, no fue vaIads por 8 Pariaments.

Costes de distribucion.

Otros.

e —— [rr—— e

Tabla Costes generales negocio Ley Catalana regulacién alquileres comerciales

- APROBAR UNA REDUCCION TEMPORAL DEL IVA PARA LOS SERVICIOS DE HOSTELERIA Y
RESTAURACION.

s MR Tae eSS v ks
El ejemplo y la decision adoptada por la Bebidas 20% 5%
coalicién alemana que encabeza Angela O Zoie (o200 s takembre 2020
Merkel sobre la bajada del tipo general del
VA del 19% al 16%, os 5n gejemplo a Hosteleria 12%* 6% 8 June 2020 - 31 diciembre 2020
Seguir_ También el IVA reducido sera Bulgaria Hosteleria 21% 10% 1 julio 2020 - 31 diciembre 2020
bajado su tipo del 7% al 5%. Esta medida Hoctorna 9%+ 5% 1 julio 2020 - 10 enero 2021
supone un estimulo de 20.000 millones de Rarihics
euros 'y estara en vigor hasta s Alojamiento 15%" 10% 1 julio 2020 - 31 diciembre 2020
temporalmente hasta final de afio, con el
objetivo de minimizar la caida del PIB y el Tasa estandard 19% 16%
empleo. Tasa reducida (incl. o = 1 julio 2020 - 31 diciembre 2020
Ademaés, se ha acordado limitar las s Hoteles)
cotizaciones sociales, para que en ninguin 5% 1 julio 2020 - 31 diciembre 2020
caso puedan superar el 40% del coste Restalimntesy calering/ | = 1q0
laboral. La medida estar4 en vigor {ct:Bobicas) 7% 1 January 2021 - 30 junio 2021
qurante 2020 y 2021, Tar_nblen en clave Bebidas no alcohdlicas 24% 13% 1 julio 2020 - 31 octubre 2020
fiscal, se han anunciado recortes -
tributarios valorados en 6.000 millones fostelecia do%s e 1:julor2020: 3 aneo 2021
para favorecer la inversion y acelerar la |ShaEidl Hosteleria 20% 15% 1 May 2020 - 31 diciembre 2020
recuperacion. Restaurantes y catering 21% 7% 4 August 2020 — 31 agosto 2021
Este ejemplo de Alemania es una apuesta
por el tejido empresarial que es quien Foteles J2% IS LA 20205 tieciie 2020
genera la riqueza y el empleo, hay que Turquia Hoteles 8% 1% 1 April 2020 — 30 noviembre 2020
tomar ejemplo y tomar medidas
excepcionales ante esta  situacion Hosteleria 20% 5% 15 julio 2020 - 12 enero 2021
excepcional.

Tablareduccion IVA paises Europeos. Fuente: Profesional Horeca.
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- RENEGOCIACION Y LA AMPLIACION DE CARENCIAS A 2 ANOS EN LAS OPERACIONES FINANCIERAS
VINCULADAS A LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL.

Muchas empresas hemos tenido que recurrir a los préstamos del ICO (Instituto de Crédito Oficial), ante la necesidad de
mantener nuestra actividad por la merma de hasta un 80% en la facturacion mensual, una linea de créditos creada para evitar
tensiones de liquidez por la emergencia econémica.

Esto ha supuesto un balén de oxigeno a muchos auténomos y micropymes, ya que la crisis producida por el Covid-19 se esta
alargando en el tiempo y se esta transformando en una losa econémica a corto plazo, losa que hay que transformar para que
Su peso sea soportable y ajustada a la realidad actual.

Segun los expertos sanitarios y de la ciencia que estan trabajando incesantemente para encontrar una vacuna segura, la cual
vaticinan que hasta el dltimo trimestre del afio 2021 no se podréa disponer de esa vacuna tan deseada por todos.

Por consiguiente, habria que ampliar el plazo de carencia y de amortizacion como minimo de dos afios en las operaciones
firmadas durante estos meses y sin cargos de gestion adicionales para la aplicacién de esta medida econdmica, evitando asi
la destruccion de empresas, empleo y competitividad turistica.

SobreICO | LineasICO | Inversores ne 9 I!ll.'.('ar

LI'NEAS AVALES Home Lineas Avales COVID-19
COoVID-19 Lineas de Avales COVID-19

. . LINEA DE AVALES RDL-8/2020
* Linea de Avales para auténomos

y empresas Real Decreto-ley DOTADA CON HASTA 100.000 MILLONES DE EUROS

8/2020 El Real Decreto-l ey 8/2020 de 17 de marzo en su articulo 29 aprobd una Linea de Avales del
= Linea de Avales Inversion Real Estado de hasta 100.000 millones de euros, del Ministerio de Asuntos Econdmicos y

Decreto-Ley 25/2020 Transformacion Digital, para facilitar el mantenimiento del empleo y paliar los efectos

econdmicos de la crisis sanitaria. Los avales se otorgarian a la financiacion concedida, por
las entidades financieras para facilitar acceso al crédito y liquidez a empresas y autonomos
para hacer frente al impacte econémice y secial del COVID-19.

= Linea Avales arrendamiento
CcovID-19

Los Acuerdos de Consejo de Ministros de 24 de marzo, de 10 de abril . de 5 de mayo , de 13
de mayo y de 16 de junio establecen la activacién de los tramos de la Linea que se han
distribuido de la siguiente forma:

Pymes y auténomos: 67.500 millones de euros
Empresas no pymes: 25.000 millones de euros
Sector turistico y actividades conexas: 2.500 millones de euros para auténomos y pymes.

i6n o i iero u de i de motor de
por de uso i - 500 millones de euros para auténomos y
empresas.

Ampliar informacién

LINEA DE AVALES RDL-25/2020
DOTADA CON HASTA 40.000 MILLONES DE EUROS

4. MARKETING Y PROMOCION.

Se hace mas necesario el seguir promocionando y realizando acciones que mantengan la actividad turistica atractiva y generen
un motivo para la visita del destino.

En este sentido la organizacion de campafas publicitarias, promocionales y de marketing residual para mantener el atractivo
del destino son necesarias para evitar la fuga de nuestros turistas a otros mercados turisticos mas activos.

Especialmente dirigido al marketing digital orientado a la diversificacion temporal (desestacionalizacion), diversificacion
motivacional y la desconcentraciéon geogréfica.

Desde las organizaciones a las que representamos estamos trabajando en una serie de acciones encaminadas a no perder el
atractivo e interés del turista por el destino, obviamente, considerando las limitaciones y acciones preventivas que nos limita
esta pandemia e incluso, en una serie de actividades post-covid entre ellas:

e Campafia Navidefia 2020

e Aumentar la instalacién de luces navidefias.

e Hilo musical urbano distribuido por las zonas mas comerciales de la ciudad.
¢ Campafia “Benidorm sigue abierto”.
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ANEXO DOCUMENTOS CONSULTADOS

e PLAN DE IMPULSO PARA EL SECTOR TURISTICO. AGENDA 2030.
e MEMORIA TURESPANA 2019.

e INFORME AICO SOBRE LA ACTIVIDAD DEL COMERCIO, LA RESTAURACION Y
LOS SERVICIOS DE BENIDORM VINCULADOS A LA CADENA DE VALOR.

e MEMORIA EXPLICATIVA EMPRESA DEPENDIENTE PERTENECIENTE A LA
CADENA DE VALOR TURISTICA (RESTAURACION).

o« INFORME BONUS VACANZE ITALIA 2020.

e LEY 11/2020, DE 18 DE SEPTIEMBRE, DE MEDIDAS URGENTES EN MATERIA DE
CONTENCION DE RENTAS EN LOS CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO DE
VIVIENDA Y DE MODIFICACION DE LA LEY 18/2007, DE LA LEY 24/2015 Y DE LA
LEY 4/2016, RELATIVAS A LA PROTECCION DEL DERECHO A LA VIVIENDA.

e RESULTADO ENCUESTA IMPACTO ECONOMICO COVID EN LOS LOCALES DE
OCIO.

e CONCLUSIONES DEL IMPACTO DE LA HOSTELERIA EN LA PANDEMIA A
PARTIR DE LOS DATOS DEL MINISTERIO DE SANIDAD. ACTUALIZACION 230-
18/10/2020 (FOCUS).

e INFORME SITUACION REBROTES COVID-19. CENTRO DE EMERGENCIAS
15/10/2020.

e INFORME DE LA GESTION DE LA CRISIS TURISTICA PROVOCADA POR LA
COVID-19-CECE.
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