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APUNTES SOBRE EL “TODO INCLUIDO”  

 

Los buenos resultados de ocupación que están logrando los hoteleros españoles en los 

principales destinos de sol y playa durante este verano contrastan con la decepción 

mostrada por los empresarios de ocio, restauración y servicios, quienes advierten sobre 

una fuerte caída del gasto turístico. Y una de las razones principales de este descenso, 

aseguran estos últimos, es el auge del “Todo Incluido”, de ahí que pidan su 

regularización. Otras voces, en cambio, consideran que no toca regularizar esta oferta, 

sino reinventarla y adaptarla a España. Lo cierto es que la demanda del “Todo Incluido” 

no ha aflojado.  

Por ejemplo, en Reino Unido, la popularidad de esta fórmula está permitiendo 

que los paquetes turísticos se recuperen mejor que los viajes individuales, según el 

informe publicado por la consultora Mintel. 

TUI Alemania, ha asegurado este verano que incrementará el “Todo Incluido” en 

Mallorca "porque hay mucha demanda". Concretamente, la intención de turoperador 

es pasar del 20% actual a un 33%, o lo que es lo mismo, alcanzar "el tercio de la oferta". 

 

1. Qué supone el “Todo Incluido” 

El “Todo Incluido” se diseñó para resorts situados en destinos turísticos lejanos, en los 

que la ausencia de un entorno de servicios turísticos y las malas infraestructuras 

turísticas limitaban la capacidad de consumo del turista. Como oferta turística, se 

consolidó al reducir la incertidumbre sobre el nivel de gasto que el turista debía realizar 

en el destino. La incertidumbre sobre el gasto final del viaje es especialmente 

importante en destinos nuevos o lejanos, para los que la información del turista sobre 

el mercado de servicios turísticos es, en general, restringida o inexacta 

El “Todo Incluido” debe verse como una modalidad de viaje más, demandada por el 

turista y ofertada por los operadores turísticos. La modalidad de “Todo Incluido” 
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permite al hotelero garantizar un mayor gasto del cliente en su establecimiento. En este 

sentido hay que tener en cuenta que las preferencias de los turistas y las estrategias 

empresariales se establecen en el mercado turístico, debiendo velar las 

Administraciones Públicas por mantener un marco legal sobre estas actividades y 

propiciar un desarrollo equilibrado de las mismas. 

Cabe tener en cuenta que el “Todo Incluido” es una modalidad muy demandada por 

clientes vacacionales, porque les permite tener un presupuesto cerrado para sus 

vacaciones y, por tanto, el hotel está en su derecho de aprovechar esta demanda y 

adaptar su oferta. 

Como cuestión preliminar, destacar la inexistencia de datos oficiales de la modalidad de 

viaje de “todo incluido” desde la perspectiva de la oferta turística y la escasez de 

información oficial desde la perspectiva de la demanda turística. 

De esta manera, el análisis de los efectos de la modalidad de viaje turístico de “todo 

incluido” puede realizarse desde diversos puntos de vista. Así existe un análisis desde la 

perspectiva del operador turístico, de la agencia del viaje, del prestador de servicios 

turísticos de la oferta complementaria. De forma global, cabría analizar los efectos del 

“todo incluido” desde la perspectiva del desarrollo sostenible del destino turístico. Aún 

existiendo efectos cruzados entre sectores difíciles de valorar, se pueden diferenciar en 

líneas generales los siguientes efectos (negativos y positivos) desde la perspectiva del 

destino turístico: 

 

Desviación de gasto turístico en destino hacia gasto turístico en origen 

La característica más relevante de la modalidad de viaje de “todo incluido” desde este 

punto de vista es su incidencia en el patrón de gasto del turista, que en líneas generales 

se puede caracterizar como un menor gasto turístico en destino y un mayor gasto en 

origen ya que el turista que elige esta modalidad de viaje paga en origen los servicios 

incluidos en el paquete turístico. Esta desviación del gasto turístico desde destino hacia 

origen debe ser matizada, ya que parte del importe pagado en origen se traslada a 
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destino en forma de pagos de los operadores turísticos a los prestadores de servicios. 

Aún teniendo esto en cuenta, la participación en la renta turística obtenida por las 

empresas localizadas en el destino turístico disminuye, lo que puede suponer pérdidas 

de rentabilidad. 

 

Disminución de la movilidad interna de los turistas 

Los turistas que viajan con la modalidad de “todo incluido” tienen menores incentivos a 

salir del complejo turístico y realizar paseos y excursiones al tener los servicios del 

complejo turístico incluidos y pagados. Esto se puede reflejar en un menor gasto 

turístico asociado al ocio fuera del complejo turístico como es el caso de las excursiones 

o las compras, aunque no todos los turistas se comportan bajo este patrón. 

 

Sustitución en la provisión de bienes y servicios 

El “todo incluido” como modalidad de viaje de servicios integrados, tiene una incidencia 

directa en destino sobre la compra de productos y servicios complementarios, 

especialmente en los servicios de alimentos y bebidas extrahoteleros, ya que estos 

servicios están incluidos en el establecimiento turístico. En este sentido se puede 

apreciar un efecto sustitución en el proveedor de estos bienes y servicios, ya que son 

servicios que sí se consumen, pero que se hace en el interior del complejo turístico. Esta 

traslación de consumo desde la oferta complementaria hacia los establecimientos 

turísticos puede provocar en las empresas extrahoteleras una disminución de sus 

ingresos y sus márgenes comerciales.  

 

Diversificación de la oferta del destino turístico 

Dada la necesidad de competir en un mercado de naturaleza mundial como es el 

turístico, un destino turístico debe contar con una oferta amplia de servicios adaptados 

a las preferencias de los turistas de manera que resulte atractivo para diferentes 
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segmentos de clientes. Por tanto, una estrategia de desarrollo turístico sostenible debe 

de contar con una oferta turística diversificada en la que cabe incluir la modalidad de 

“todo incluido” como una modalidad de viaje más, adaptada a la demanda potencial de 

este producto turístico. Desde esta óptica, al ofrecer los servicios “todo incluido” se 

estaría evitando perder turistas que habiendo mostrado su preferencia por viajar a un 

destino turístico, deban elegir otro al no contar con la oferta turística adaptada a su 

demanda.  

 

Atracción de turismo de alto nivel adquisitivo 

En relación con el efecto anterior estaría la posibilidad de que una oferta alojativa “Todo 

Incluido” de calidad pueda atraer a turismo de alto nivel adquisitivo. En este sentido, se 

pueden diferenciar dos tipos de oferta alojativa dentro de la modalidad del “todo 

incluido” en función del perfil de cliente que utiliza estos servicios turísticos. Así, frente 

a un “todo incluido” de bajo coste, cabe diferenciar los servicios “todo incluido” 

ofrecidos por hoteles exclusivos y que atraen a turistas de alto nivel adquisitivo y por 

tanto mayor nivel de gasto turístico. 

 

2. Casos cercanos del “Todo Incluido” 

Islas Canarias 

Canarias es una de las comunidades autónomas donde más se ha extendido el “Todo 

Incluido” durante los últimos años. En Fuerteventura, la Cámara de Comercio estima 

que más de la mitad de las plazas hoteleras ya corresponden a hoteles All Inclusive. En 

Tenerife, se estima que el número de hoteles que ofertan el régimen de “Todo Incluido” 

(además de otros) es de 94, el 35% del total, según el Cabildo. En Gran Canaria, el 

número de plazas comercializadas bajo este régimen llegaría al 25%. 

Pero según expone la Federación Canaria de Ocio y Servicios (FECAO), la expansión del 

All Inclusive ha supuesto una caída del 34% del gasto turístico en el archipiélago. Para 
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estos empresarios, la citada modalidad y la reducción del gasto de los turistas "está 

repercutiendo directamente" en la restauración, el alquiler de coches, los 

supermercados, las excursiones y los locales de ocio, entre otros. 

Por este motivo, FECAO solicitó al Ejecutivo autonómico regular la modalidad del Todo 

Incluido, operando sobre las categorías, los equipamientos de ocio, el personal 

requerido para la prestación de los servicios ofertados, así como elementos de defensa 

del usuario turístico del todo incluido. Asimismo, también reclamó que los 

establecimientos con “Todo Incluido” tuviesen que pagar más impuestos que el resto de 

hoteles sin este tipo de ofertas y que los establecimientos de primera línea de playa no 

pudiesen acogerse al “Todo Incluido”.  

Según se apuntó desde el gobierno canario en su momento, el “Todo Incluido” es una 

forma de comercialización y no una tipología alojativa que da respuesta a una demanda 

de una parte de los turistas que llegan a Canarias. El sector debe atender a los gustos 

del cliente o estos buscarán otros destinos. Por su parte, la sociedad de 

promoción Turismo de Tenerife, participada por el Cabildo y el sector privado, informó 

que la contratación del “Todo Incluido” se limitó al 18% del total de viajeros a la Isla hace 

unos años, en 2010. E indicó que los visitantes que se decidían por el “Todo Incluido” 

presentaban un nivel de gasto diario en excursiones, compras y actividades de ocio 

superior a la media de turistas que pasaban sus vacaciones, lo que unido a su mayor 

tendencia a realizar actividades y visitas por la Isla, mostraba que, contrariamente a lo 

que se creía, son viajeros que no permanecían recluidos en el alojamiento durante su 

estancia. De acuerdo con los datos recopilados por Turismo de Tenerife, el “Todo 

Incluido” es más utilizado por aquellos viajeros que llegan la Isla por primera vez pero 

no tanto por los repetidores; y se trata del régimen más extendido entre los turistas 

jóvenes (el 59% son menores de 45 años) y las familias.  

Canarias explica solamente en parte la disminución de rentabilidad de los 

establecimientos de la oferta complementaria en las zonas turísticas. Tan solo aquella 

oferta complementaria ubicada en zonas turísticas donde un alto porcentaje de 

alojamientos turísticos hayan orientado su estrategia para ofrecer exclusivamente este 
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producto turístico pueden estar sufriendo pérdidas de rentabilidad únicamente 

achacables a los efectos del “todo incluido”. 

En líneas generales, se puede afirmar que la demanda turística que viaja en la modalidad 

de "todo incluido" realiza un gasto en destino bajo, siendo la disminución de la movilidad 

interna de los turistas y la provisión de bienes y servicios dentro del establecimiento 

turístico los efectos más destacables del “todo incluido” sobre la oferta 

complementaria. 

Esta situación afecta especialmente a las actividades comerciales y de hostelería como 

es el caso de supermercados, bares y restaurantes de las zonas turísticas, ya que el gasto 

que realizan los turistas que viajan en la modalidad de “todo incluido” en estos 

establecimientos es bajo en comparación con otras modalidades de viaje. Estas 

empresas y en especial los servicios de hostelería pueden llegar a experimentar una 

disminución de sus ingresos y márgenes comerciales en el caso de que los alojamientos 

turísticos de la zona se orienten hacia la demanda de “todo incluido”. 

En resumen, el peso relativo del “todo incluido” en la demanda turística en Canarias no 

supone un cambio sustancial en las condiciones del mercado turístico canario, sobre 

todo si se tiene en cuenta que en muchos casos viene a sustituir a la modalidad de viaje 

de “pensión completa ampliada”. 

 

Illes Balears 

La comercialización del paquete turístico en su modalidad de “Todo Incluido” ha 

aumentado de una manera muy destacada en las Islas Baleares durante los últimos años. 

Los touroperadores han potenciado este tipo de oferta en los establecimientos 

hoteleros de las Islas Baleares, convirtiéndolo en un producto con un segmento 

considerable de clientes. Algunos tour operadores sugieren para este segmento un 

objetivo situado en el 30% de la demanda. Los efectos de este tipo de oferta sobre la 

economía del destino son, sin embargo, más importantes que los que se puedan derivar 

de la atracción de un nuevo segmento de la demanda. La oferta de “Todo Incluido” tiene 
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un efecto directo sobre la distribución de los ingresos turísticos en el destino. El 

porcentaje de gasto que el 6 turista realiza fuera del establecimiento hotelero se ve 

drásticamente disminuido. Ello debe afectar directamente al sector de restauración, 

pero no únicamente a éste. Sin duda, la distribución del tiempo de ocio del turista 

también debe verse afectada, disminuyendo el tiempo y las actividades realizadas en el 

exterior del establecimiento hotelero. 

Así, la asociación empresarial de la restauración PIMEM de Mallorca considera que el 

“Todo Incluido” no sólo reduce la actividad económica de la oferta complementaria sino 

que además está acortando la temporada turística en la isla. Pero a su vez, entiende que 

hace falta impulsar una renovación hotelera, como por ejemplo con el desarrollo en 

Mallorca de la figura de los condohoteles, es decir alojamientos en propiedad 

gestionados por una cadena hotelera, un modelo de alojamiento que está orientado a 

un turismo familiar y que elude el todo incluido.  

También la Asociación de Agroturismo de las Baleares sostiene que el crecimiento en la 

llegada de turistas no está impulsando la ocupación y que productos como el “Todo 

Incluido” y los cruceros están haciendo mucho daño a nivel económico. En ese sentido, 

el Govern balear se ha pronunciado en alguna ocasión señalando el alto nivel de 

ocupación, pero apuntando problemas surgidos del modelo de “Todo Incluido”.  

En este sentido, en Mallorca, ha proliferado desde hace tiempo esta forma de 

comercialización, aumentando cada año, y los operadores de turismo cada vez 

consiguen que haya más oferta de este tipo. Así, el presidente de la asociación de 

comerciantes ha criticado que los clientes en régimen de "Todo Incluido" son libres de 

obtener las bebidas alcohólicas en los hoteles, y luego trasladarlas a la playa, donde hay 

establecimientos que las venden.  

También ha advertido de sucesos de personas que se han precipitado desde 

establecimientos hoteleros al abuso de alcohol que se permite con el "Todo Incluido".  

Y ha informado de se ha llevado a cabo una encuesta a cien empresarios de Mallorca y 

el 68 por ciento de ellos considera que el "Todo Incluido" está destruyendo el empleo 
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del sector turístico, por lo que ha reiterado que es necesaria una herramienta que 

controle esta problemática. 

Por otra parte, el departamento de Economía Aplicada de la Universitat de les Illes 

Balears ha estudiado las razones de su auge, así como algunos de los efectos económicos 

que está generando. Los principales resultados obtenidos pueden resumirse en: (1) no 

puede aceptarse que la oferta de “Todo Incluido” esté captando nuevos segmentos de 

mercado. (2) El aumento en la contratación de “Todo Incluido” puede interpretarse 

como una estrategia de precios de los tour operadores. (3) El análisis de gasto entre las 

diferentes categorías de contratación señala que la opción de “Todo Incluido” supone 

un gasto diario total netamente inferior al efectuado por las restantes modalidades de 

contratación. (4) El aumento del “Todo Incluido” está suponiendo un cambio importante 

en la distribución de los ingresos turísticos entre los diferentes agentes económicos, en 

tanto presenta niveles de gasto en origen y en las islas marcadamente diferentes a las 

del resto de opciones de contratar la estancia. 

Quizá teniendo todos estos factores en cuenta, el Govern de Balears hace pocos meses 

anunció la necesidad de trabajar en una regulación del “Todo Incluido” con la 

participación de todos los agentes implicados, pidiendo a los servicios jurídicos un 

análisis del tema y la búsqueda de soluciones normativas. Pero al mismo tiempo, 

informó de que se procederá a reformar la Ley turística, así como de la necesidad 

también de mejorar la imagen de zonas turísticas como Magaluf y la Playa de Palma, 

entendiendo que cabe una modernización y renovación comercial, y de regular 

convenientemente toda oferta de alquiler vacacional. 

 

3. El caso de Benidorm  

Hay que tener en cuenta en primer lugar que no existe un estudio econométrico 

concreto, como el realizado en Balears entre el Govern y la UIB, para conocer cómo 

afecta exactamente el ““Todo Incluido” a nuestra ciudad”. A pesar de ello, cabría hacer 

varias reflexiones. 
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En ocasiones, se ha utilizado la excusa del “Todo Incluido” para realizar una reducción 

del personal, existiendo otros factores para ello. El “Todo Incluido” no implica una 

reducción del personal dentro del hotel y tampoco una reducción de la personalización 

del servicio, es más, implica reforzar en algún caso plantilla en determinados servicios 

pues hay que atender buffet fuera del horario de cocina, se utilizan las mismas barras 

de bar para adecuar el servicio al todo incluido, etc.  

A su vez, sí que cabría valorar si el ofrecimiento de los servicios dentro del complejo 

hotelero afecta a los negocios de su alrededor, reduciendo su volumen de ventas y al 

mismo tiempo, disminuyendo las ganancias y el personal empleado de los comercios.  

A nivel medioambiental, por el régimen del “Todo Incluido” existen máquinas 

dispensadoras que podrían incrementar el nivel de generación de residuos en la ciudad, 

aunque por el momento no se ha producido. 

A pesar de que en les Illes Balears sí que es posible sacar las bebidas fuera del hotel, en 

Benidorm no se da esta circunstancia, ya que no está permitido que salgan del hotel con 

la bebida, evitando de esta manera provocar altercados de orden público.  

También, en comparación con el caso balear, no se ha producido ningún caso de 

“balconing” no se ha dado aquí, difícil de producirse por el tipo de turista que está 

viniendo y el tipo de hoteles. Ahora bien, convendría dilucidar si algunas imágenes de 

celebraciones alcohólicas en Benidorm se han originado o no por el ofrecimiento del 

“Todo Incluido” en los hoteles o bien por la oferta de los comercios y bares de algunas 

zonas de la ciudad.  

Asimismo, cabría dotar a la ciudad de una buena oferta complementaria, de una buena 

oferta cultural, de una buena movilidad en su transporte para que el turista que se 

quede en el hotel sea el menos posible y evitar así que el “Todo Incluido” pueda ir a más.  

También sería más productivo mejorar activamente la imagen de la ciudad desde los 

negocios hoteleros, renovando e innovando sus servicios, hasta los comercios y bares 

de la ciudad, pasando por la escena urbana. Es decir, si se hace atractiva la ciudad, el 
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turista considera que ha de interactuar con ella y consumir en sus calles y avenidas en 

lugar de quedarse en el hotel.  

 

4. Reflexiones y conclusiones 

En primer lugar, debería realizarse un estudio econométrico de las causas, factores y 

consecuencias del “Todo Incluido” en la ciudad de Benidorm y que estuviese coordinado 

por las administraciones públicas y la Universidad de Alicante, de igual modo que ya 

existe en les Illes Balears. Solo de esta manera se podrán conseguir datos cuantificables 

de este tipo de servicio.  

La oferta del “Todo Incluido”, en teoría, solamente debería de existir en casos 

especiales, por la situación del establecimiento y/o por la infraestructura turística del 

destino. Si el “Todo Incluido” ha llegado a ser la preocupación de los empresarios de la 

gastronomía (ante todo) en una zona turística, ello se puede deber a la falta de variedad, 

insuficiencia o falta de atractivo de la oferta local, en un sentido amplio de la palabra 

“oferta”, o al mal servicio prestado en un pasado. Por ejemplo, el caso de Fuerteventura 

y su alto porcentaje en el “Todo Incluido” proviene de en su momento de la escasa oferta 

extrahotelera de todo tipo, por ello los hoteles se convirtieron en oasis en los que los 

clientes no tenían mayores posibilidades que permanecer en el establecimiento 

hotelero. En este caso, fue en su momento el entorno lo que produjo la orientación al 

“Todo Incluido”. 

En ese sentido, se tendría que adecuar la oferta hacia productos con una mayor 

diferenciación para ubicarse en una mejor posición para competir en el mercado. De 

esta manera, se incentiva a los clientes de “Todo Incluido” a consumir un producto o 

servicio que no está englobado en los servicios de su paquete turístico.  

Cabría fortalecer las estrategias de negociación y alianza con empresas de alojamiento 

y operadores turísticos, con el objeto de poder participar en la prestación de servicios 

orientados a los turistas que viajan en esta modalidad de viaje. Así, cabe mencionar 

algunas buenas prácticas como la del “bono-servicio”, por la cual el operador turístico 
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del "todo incluido" no solamente presta a sus clientes los servicios del alojamiento 

turístico, sino que tras llegar a acuerdos con los empresarios de la oferta 

complementaria en la zona, oferta la posibilidad de consumir bienes y servicios de esta 

oferta complementaria. Esta solución, que supone un desarrollo turístico más 

equilibrado, ya está siendo utilizada en otros destinos turísticos. No obstante, para 

obtener resultados de este acuerdo es necesario que la oferta complementaria cuente 

con un alto nivel de organización con el objeto de conseguir una capacidad de 

negociación sólida. 

También habría que fortalecer la orientación hacia el grupo de turistas que viajan en las 

modalidades de viaje distintas a las de “todo incluido”, especialmente aquellas con 

mayor gasto en destino. 

Habría que plantear que la patronal hostelera y el ayuntamiento se coordinen en 

intentar que no prolifere esta oferta, o bien que este tipo de ofertas solo se considere 

en determinados hoteles de alta categoría, donde el cliente asume un “Todo incluido” a 

un precio mucho mayor que lo que puede proponer otro de categoría inferior.   

Por último, es conveniente realizar una serie de reflexiones en torno a la oferta 

complementaria y el desarrollo comercial en las zonas turísticas, puesto que el “Todo 

Incluido” puede suponer que el modelo turístico necesita una gran mejora tanto de los 

hoteles, como de los comercios, bares y restaurantes, como de la escena urbana, los 

transportes de la ciudad y la oferta de cultura y acontecimientos que ofrece.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INFORME DEL CONSEJO VECINAL DE BENIDORM  



 

TODO INCLUIDO EN BENIDORM 

 

Ante todo me gustaría dejar claro que todo lo expuesto en este escrito es una reflexión 

constructiva y cotejada con profesionales del sector turístico de Benidorm referente a  

todos los acontecimientos acaecidos y controversia que se ha generado con el                        

“TODO INCLUIDO EN BENIDORM”. 

“En Benidorm, podrá encontrar de todo y para todos” ¡Este es uno de nuestro eslogan! 

 Discotecas; todo tipo de bares; desde la tranquilidad de lo sofisticado al bullicio pletórico 

de locales populares; amplísima variedad de restaurantes de todas las nacionalidades; 

parques temáticos; campos de golf; inmejorables playas recibiendo año tras año el 

prestigioso premio de la Bandera Azul de la UE por su calidad en los servicios y por sus 

aguas, por supuesto no nos podemos olvidar de la gran oferta hotelera y el esfuerzo de los 

mismos por acondicionar sus establecimientos para dar la mayor calidad posible. 

 

Durante muchos años Benidorm ha sido y sigue siendo un compendio de todo lo expuesto 

anteriormente; Como ciudad turística de primer nivel hemos luchado y seguimos 

haciéndolo por traer turistas a nuestra ciudad, por vender BENIDORM como un modelo 

turístico en el que la oferta complementaria  es  una  parte  esencial  del  espacio  turístico,  

incluso llegamos a criticar lo que ocurre con turistas jóvenes en otras ciudades como 

Mallorca ya que no es lo que queremos para nuestra ciudad y en ese aspecto 

afortunadamente lo tenemos más controlado.  

 

En resumidas cuentas creo que tendríamos que realizar un estudio serio de las posibles 

consecuencias del “Todo Incluido“ en el sector Hotelero, tanto sean beneficiosas como 

negativas para la ciudad de Benidorm y no solo para un sector porque a medio plazo 

podríamos perder todos, (en las Islas Baléales ya lo hicieron ,recomiendo su lectura). 

En definitiva, estudiar realmente que modelo turístico queremos para nuestro BENIDORM. 

Benidorm16 de octubre de2015 

    Antonio Mejías Hernández. 

  Consejero del Consejo Vecinal 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INFORME DE LA FUNDACIÓN TURISMO BENIDORM 





















 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INFORME DE LA COMISIÓN EJECUTIVA COMARCAL DEL SINDICATO 

UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES (UGT) 
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