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Solo paralos touroperadores

» El sector del ocio y el pequefio comercio dicen que el «todo incluido» beneficia Unicamente a las grandes empresas de venta
» Un estudio de la Universidad de Alicante, encargado por varias asociaciones, considera que son ellas las que imponen este modelo

SERGIO ILLESCAS

B Las asociaciones querepresen-
tan al sector del ocio y al pequefio
comercio en Benidorm conside-
ran que uno de los problemas del
«todo incluido» reside en la poli-
tica que establecen los propios
touroperadores. En concreto, en
la capital turistica de la Costa
Blanca, aseguran que «gjercen
condiciones oligopolisticas para
intentar imponer este modelo».
Asimismo, advierten de que a es-
tas grandes empresas les interesa
dicho tipo de paquete turistico
porque «resuelven problemas de
ocupacién» y «evitan ofertas com-
plementarias caras».

Estas afirmaciones se despren-
den de un estudio que la Asocia-
cién de Comerciantes Indepen-
dientes de Benidorm (Aico), la
Asociacién de Bares, Restaurantes
y Cafeterfas de Benidorm (Abreca),
y la de locales de ocio nocturno
(Ociobal) han encargado tanto a
especialistas en turismo como de
obras publicas de la Universidad
de Alicante. De hecho, fuentes de
estas agrupaciones entienden que
son estas empresas y las grandes
cadenas las inicas que se benefi-
cian de dicho modelo.

Este informe se pretendia pre-
sentar el pasado viernes en la Co-
misién Politica y Técnica para el
estudio de la practica del «Todo In-
cluido (TI)». Finalmente, la reu-
nién se aplazé a hoy, con el fin de
que los miembros de la comision
puedan profundizar en los estu-

Las agencias de viaje y

- VisitBenidorm apuntan que

es inviable controlar este
tipo de oferta porque
«hay otros destinos»

dios que ha realizado cada com-
ponente. En el documento en-
cargado por todas estas asocia-
ciones de comerciantes y ocio se
indica que en Benidorm «el sector
hotelero se encuentra mayorita-
riamente en manos locales con es-
casa concentracion de la propie-
dad, lo que dificultad su capacidad
de negociacién con los tourope-
radores». También.se incide en
que «el TI en Benidorm est4 ofre-
cido sobre todo por cadenas ho-
teleras, con lo que no queda claro
el desequilibrio de fuerzas en las
negociaciones». De hecho, segin
el estudio, ni siquiera el sector
hotelero es un gran beneficiario de
este tipo de oferta.

- En esta investigacion se subra-
ya ademds que el modelo del
«“todo incluido” supone un des-
censo de los ingresos para el pe-
queno comerciante y la restaura-
cién». Aporta datos que reflejan
que en Benidorm, de 2007 a2012,
lareduccién de la actividad de ba-
res y restaurantes y del pequeno
comercio fue muy baja en com-
paracién con otras ciudades, a

pesar de la crisis. «<En 2013 y 2014,
cuando mejor deberia percibirse
el inicio de la recuperacién eco-
némica, la actividad de estos sec-
tores es cuando presenta los peo-
resresultados», se detalla. «En los
dos dltimos aios ha sido muy
desfavorable, acentuidndose el
descenso hasta el 28%», mani-
fiestan los autores del documen-
to, ademads de resaltar que ha sido
en el tltimo lustro cuando més se
ha implantado el TI en Benidorm.

Por otro lado, la Asociacion de
Agencias de Viajes de Benidorm
(Avibe) se muestra algo menos
critica ante este modelo en el in-
forme que ha preparado. «Si Be-
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‘Un turista sujetando dos bebidas en un hotel en el que se ofrece el «todo i

nidorm no ofrece el tipo de pro-
ducto que los clientes demandan,
existen muchos otros destinos
dénde elegirlo», destaca, Asimis-
mo, incluye una serie de argu-
mentaciones por las que, a nivel le-
gal, no se puede regular el «todo’
incluido». En Avibe consideran
que la solucién pasaria por reor-
ganizar o hacer mas atractiva la
oferta complementaria.

La Fundacién Turismo, en el
documento que ha preparado, al
igual que Avibe opina que tratar de
regular este asunto seria toparse
«con la economia de mercado»,
por lo que no lo ven viable. Para
esta entidad, «es inicamente una

ncluido». 0avio REVENGA

parcela de la comercializacién de
uno de los productos de la ciudad,
y en ningin caso debemos de-
monizar los productos de forma
individual.

La patronal hotelera de la Cos-
ta Blanca (Hosbec) se ha mostra-
do desde la constitucién de esta
comsién en contra de este deba-
te. En la pasada reunién ya pre-
sento datos en los que considera-
ba que elimpacto del TI en Beni-
dorm es bajisimo, por lo que no
cree que haya que tomar ninguna
medida como lo ven oportuno
los comerciantes y el sector del
ocio (restauracién y locales noc--
turnos).

Una férmula que necesita
mejorar aspectos

Compromis y UGT creen

que habrfa que hacer
algunas modificaciones para
que este sistema funcione

S.ILLESCAS

M El grupo municipal de Compro-
mis-Los Verdes también ha elabo-
rado un informe con respecto al
«todo incluido». En €l lanza la idea
de que si es una preocupacion de
empresariosdelagastronomia, «ello
se puede deber a una falta de varie-
dad, insuficiencia o falta de atracti-
vo de la ofertalocal». En opinion de
estepartido, «setendriaque adecuar
la oferta hacia productos con una
mayor diferenciacion (...), de esta
maneraseincentivaalosclientesdel
TI a consumir un producto o servi-

cioquenoestéenglobadoenlosser-

vicios del paquete turisticoy, insiste
el partido. También propone que la
patronal hotelera y el Ayuntamien-
to se coordinen «para que no proli-
fere esta oferta, o bien que esta ofer-
tasolose considere enhotelesdealta
categoria».

Por su parte,la seccidn sindical de
UGT en la Marina Baixa presentaréd
un documento sobre la evolucién de
la contratacién y el paro enlos lti-
mos afios por sectores. Fuentes del
sindicato indican que la contratacion
sigue sin cambios ‘significativos y
con la misma precariedad. «Si que-
remos potenciar modelos como el
“todo incluido” no podemos hacer-
lo con los mismos recursos. No po-
demos ofrecer algo cutre con hote-
les en los que las colas para tomar-
te una copa son infinitas», dicen.

El Consejo Vecinal, enun escrito
que ha realizado, simplemente ins-
ta a que se estudien pros y contras.

Potencial para
abarcar el 79,2%
delas plazas

P EL INFORME ENCARGADO POR
AICO, ABRECA Y OCIOBAL indica
que hay 36 hoteles que ofrecen el ser-
vicio de «todo incluido» en Benidorm,
lo que representa el 28,1% de la plan-
ta hotelera. 29 de estos 36 pertene-
cen a cadenas hoteleras. Una de las
condiciones que se imponen en algu-
nas ciudades para que se pueda ofre-
cer el «todo incluido» es que el esta-
blecimiento tenga mas de 150 habita-
ciones. 12 de estos 36 no las tienen. El
estudio analiza el maximo de hoteles
con «todo incluido» que podria alcan-
zar Benidorm, teniendo en cuenta el
factor de las 150 habitaciones. Hay 30
establecimientos mas en los que se
podria imponer, lo que supondria au-
mentar un 23,4% el total de los hote-
les con Tl y duplicar el niimero de ha-
hitaciones, llegando al 79,2% de las
plazas hoteleras disponibles, segtin se
desgrana en esta investigacion elabo-
rada por la Universidad de Alicante.

La planta hoteleray el «todo incluido»

ESTADO ACTUAL DEL «TODO INCLUIDO3 EN BENIDORM

S S

CAPACIDAD (n° de Habitaciones) CATEGORIA
@ 150 5 HOTEL 1 *

® B HOTEL 2

© 150 Bl HOTEL 3
@ 500 . 75 B HOTEL4*
x <75 B HOTEL5*

Fuente: instituto de Investigaciones Turisticas de la UA
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